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Reklamationsbetingelser vedr. GoRunner veerksted

Garanti og reklamation

NB: Vi laver kun garanti og reklamationssager pa egne produkter (GoRunner) - *Geelder ikke
produkter kebt ved Innoliving ApS eller Gorunner.dk far 31.12025 - Ligeledes heller ikke gaeldende pa
reparationer eller skiftet reservedele udfart hos Innolivings vaerksted.

1) Reklamationsret: Der er 2 ars reklamationsret jf. kabeloven. Dette er geeldende pa nye
produkter, refurbished, demo og reservedele. Reklamationsretten er gaeldende ved tale
om fabrikationsfejl.

2) Garanti: Der er 1ars garanti pa batteri, motor og oplader. Herefter er disse sliddele. *Der
er ikke garanti pa demo produkter
Bevisbyrde: Inden for 1 ar ligger bevisbyrden hos virksomheden - Herefter hos kunden.

Afvisning af garanti / reklamation:
Reklamation og garanti daekker ikke fglgende:

e Selvforskyldte skader
- Fysiske slag/skader
- Veeske eller snavs

e Sliddele
- Bremser
- Keede
- Lygter
- Deek/slange
- Motor (dog tilbyder vi 1 ars garanti)
- Batteri (dog tilbyder vi 1 ars garanti)

e Mangel pa vedligehold af sliddele/service (Se evt. vores vejledning til vedligehold af
batterier)
e Forkert brug og forkert opbevaring iht. Fabrikantens forskrifter.

Ydermere: Ved &endring af produktet frafalder al garanti og reklamation.

Bevisbyrde

Garanti: Er der opstaet en fejl pa motor, batteri eller oplader indenfor de 12 maneders garanti,
ligger bevisbyrden hos forhandleren.
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Reklamation: De fgrste 12 maneder efter kab ligger bevisbyrden hos forhandleren. Opstar der
fejl pa produktet 12-24 maneder efter kab, ligger bevisbyrden hos kunden.

Laes mere om bevisbyrde jf. kgbeloven her: https://taenk.dk/raadgivning/reklamationsret-og-
garanti/reklamation-hvem-skal-bevise-hvad

Almindelig service eller reparation

Hvis produktet ikke er deekket af reklamation eller garanti, kan kunder stadig fa repareret
produktet. Prisen for en arbejdstime for reparation ligger pa 599kr — excl. Forsendelse og
reservedele.

Vi anbefaler 1 serviceeftersyn hvert ar.

Et serviceeftersyn koster: El-cykler 599kr / El-lgbehjul 499kr. excl. Forsendelse.

Reparation og fejlsggning af andre meerker
GoRunner vaerkstedet tilbyder ogséa reparation og fejlsggning af andre meerker end GoRunner.

Undersggelsesgebyr 349kr inkl. Forsendelse. Herefter sendes prisoverslag pa eventuelle
reservedele og arbejdstid ved mulig reparation.

Betaling
Betaling kan foregd med MobilePay nr. 36174 eller Straks-bankoverfgrsel. Produktet sendes
farst retur nar betalingen er udfart.

Kunden bliver ikke opkraevet betaling, far efter prisoverslag er godkendt, og veerkstedet har
udfert arbejdet.

Behandlingstid
Svartid fra sagen er oprettet: indenfor 24t i hverdagene.

Behandlingstid fra sagen er modtaget pa veerkstedet: 3-5 hverdage — med forbehold for ferie
eller sygdom.

Ved sager af andre meerker, kan der forventes laengere behandlingstid hvis reservedele skal
skaffes hjem.
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Forsendelse / Indlevering af produkt
Forbrugeren kan veelge at sende produktet eller indlevere det personligt.

Forsendelse:

Ved formodet reklamationsret: Gorunner/TOURGEAR sender label til kunden. (Hvis produktet
sa viser sig ikke at kunne daekkes, vil kunden blive opkreevet fra tur/retur)

Almindelig service eller reparation: Kunden star selv for forsendelsen ved enten:

- Kunden kgber selv label ved valgfri fragtmand (dog ikke DAO da disse leverer
udenfor dbningstid) — Skal sendes med omdeling, og meerkes med sagsnummeret.
Eller:

- Kunden kgber labeligennem Gorunner/TOURGEAR.
Indlevering:

Kunden er velkommen til at indlevere sagen fysisk pa adressen. Unionsvej 15, 4600 Kage.
Veerkstedet ligger i endegavlen, ved port 17. Abningstider: man-torsdag 8-15, og fredag 8-13.

Efterfolgende garanti/reklamationsret pa reparation jf. kebeloven

Hvis der skiftes en reservedel pa et produkt, er der ny 2 ars reklamationsret pa reservedelen.
Men ikke pa hele produktet som helhed. NB: Pa nye batterier, motor og opladere er der 1 ars

garanti.

Hvis en reservedel ikke skiftes, men derimod bliver repareret, er der ikke ny reklamationsret
pa. Her kare den videre pa produktets oprindelige reklamationsret.

Forbrugeren har ret til at klage over en reparation indenfor rimeligt tidsrum, hvis fejlen ikke er
udbedret. Er der tale om en periodisk fejl som kan veere sveer at lokalisere, har veerkstedet 2-3
gange at udbedre fejlen. Gaelder kun hvis det er samme fejl.

Er der opstaet en ny/anden fejl, er dette en ny reklamation.

Opbevaring af produktet
Sager der skal afhentes personligt, bedes afhentes indenfor 30 dage. Hvis ikke produktet er
afhentet derefter, har vaerkstedet ret til at opkreeve et opbevaringsgebyr pa 199kr.

Se vores vejledning til vedligehold af batterier her: https://gorunner.dk/wp-

content/uploads/Vejledning-til-vedligehold-af-batterier.pdf
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